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BTS

MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

P

rofil

Qualiteés requises :

- Sens de la rigueur

- Baccalauréat ou niveau

- Sens aigu de la communication

- Capacite a analyser
- Adaptabilite

- Sens du travail en équipe
- Capacite a etre autonome

Programme

7 Francais

3 Langue vivante etrangere

7 Economie génerale

7 Economie d’entreprise

7 Droit

7 Mercatiqgue

7 Management des unités commerciales
7 Gestion de Ia relation commerciale
3 Developpement de 'unite commerciale
3 Informatique commerciale

7 Communication

REGLEMENT D’EXAMEN

Epreuves
A U1 : Francais

7 U2 : Langue vivante étrangere

0 U3 : Economie et droit

7 U4 : Management et gestion des unites commerciales
3 U5 : Analyse et conduite de la relation commerciale

7 E6 : Projet de développement d'une unité commerciale

Zuitel Univeria

Institut d'enseignement superieur technigue prive

GRENOBLE

27, rue Turenne
38000 Grenoble

0476 46 00 47

grenoble@univeria.fr

Objectifs

Dans le cadre d’'une unite commerciale, les
missions du titulaire du BTS Management
des Unités Commerciales sont variées. Il est
capable de :

- Suivre et developper l'activité de l'unité

commerciale

- Attirer, accueillir et vendre des produits
et/ou services a la clientele, la fidéliser, la
développer

- Adapter I'offre commerciale en fonction de
I'évolution du marché

- Assurer I'equilibre d'exploitation et la
gestion des ressources humaines de l'unite

Stages (formation initiale)

12 a 14 semaines réparties sur les deux annees.

Nature
Ecrit

Ecrit
Oral

Ecrit
Ecrit
Oral

Oral

MACON

Conditions d’admission

Débouches :

1 Les métiers visés sont diversifiés et
a plusieurs niveaux de responsabilite,
en fonction du statut (salarie,
independant), de |a taille des
entreprises et des opportunites.

Niveau assistant ; Assistant chef de
rayon , directeur adjoint, animateur
des ventes, conselller commercial,
marchandiseur ... Tele vendeur, télé
conseiller ... Charge d'accueil, de
I'administration commerciale.

AU niveau responsable : manager
de rayon, directeur de magasin, chef
d'agence commerciale, responsable
d'un centre de projet ... Responsable
de clientele, des ventes, de marche

.. Administrateur des ventes,
responsable logistigue, superviseur...
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Durée Coefficient
4 n 3
thmhin } .
4 h 3
5h 4
40 min 4
40 min 4

www.univeria.fr

/1, rue Jean Mace

71000 Macon

03 85 38 47 59

macon®@univeria.fr



