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Qualiteés requises :

- Esprit de synthese

- Aptitude a se situer et situer son action
- Rigueur (organisation, methode, concision)
- Capacites d'ecoute et de communication, d'argumentation et de persuasion.

Conditions d’admission
- Baccalaureat ou niveau (1 langue vivante obligatoire)

Programme

7 Francais

7 Langue vivante etrangere

7 Economie generale

7 Economie d’'entreprise

7 Outils de gestion

7 Droit genéral et droit des assurances
7 Techniques d’assurance

7 Communication et techniques
commerciales

Objectifs

Exercer des activitées commerciales ou
de gestion dans les domaines de la
souscription d’assurances-dommages
(biens et responsabilites), d'assuran-
ces-personnes (particuliers et entrepri-
ses) et du reglement des sinistres. Etre
capable d'etudier les differents risques,
en apprecier le degré de gravite et de
définir les conditions dans lesquelles
une compagnie d'assurance peut les
prendre en charge.

Stages

Duree globale de 8 semaines ou plus,
dont 4 semaines minimum consécuti-
ves en 1€ année.

Déebouches :

1 Dans les entreprises

d'assurance et de
reassurance, les cabinets
d’'expertise en assurance,
les déepartements assurance
des entreprises industrielles,
commerciales et de services.

A Travaux d'assurance

7 Economie et organisation de
I'assurance

1 Aide a la vie professionnelle

COMMERCE, GESTION, COMMUNICATION

___-4
REGLEMENT D’EXAMEN
Epreuves Nature Durée Coefficient
7 Culture générale et expression Ecrit 4 h 3
7 Langue vivante etrangere (coef. 2| Ecrit 2h 1
Oral 20 mn 1

7 Environnement économique, juridique Ecrit 4 h 3

et manageriale de I'assurance
7 Communication et gestion de la relation client Oral 30 min* 3
7 Technigues d'assurance (Coef.8)

> Assurances de biens et de responsabilite Ecrit 4 h 4

> Assurances de personnes et produits financiers Ecrit 4 h 4
7 Conduite et présentation d’'activites professionnelles Oral 30 mn

* Epreuve orale précédée d'une préparation de 15 minutes
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